TElI LNEHMERUNTERLAGEN MOTI VATI ONS- SEM NAR
"HASTE TONE? BURGER MACHEN RADI O "

Ref erenten: - Christoph Schaefler, Aachen

- SEM NARABLAUF -

Sanst ag

10.00 TEIL 1: UNTER UNS...
- Wr stellen uns vor, schildern unsere Erfahrungen mt dem und
unsere Erwartungen an das Radi o.

10. 30 TEI L 2: ALLER ANFANG | ST..
Ei nf ihrung: Die Arbeit mt dem Report ageger ét .
- Kleiner Intervieweitfaden.
- Praktische Ubung: Interviewspiel.
- Auswertung, Kritik und Tips.

12.15 TEIL 3: WAS I ST EIN O TO\N?
- Kurze Einfihrung in die journalistischen Fornen i m Horfunk

13. 00 ERSTE REDAKTI ONSKONFERENZ
- Aufteilung in Redakti onsgruppen nach Thenenschwer punkt en.
- Auf gabenverteil ung.
- Diskussion der Beitréage und Darstell ungsformen/ Themenbuchung.

14. 00 TEIL 4: VOR ORT
Prakti sche Ubung: Redaktionsgruppen machen Kurzi ntervi ews/ Unfrage
vor Ot (als Material samm ung fur O Ton-Beitrage).
- Moderati onsgruppe: Recherchen zu Live-Interviews u.a. Beitragen.
- Nachricht enredaktion: |nfornmationssamr ung.

17.00 TEIL 5: WE WAR S?
- Abhoren der gesammelten O Téne nmit Auswertung und Kritik in
Kl ei ngruppen.
- Was verwerten wir fir unsere Beitréage?
- Erstellen eines Schnittprotokolls.

18.30 TEIL 6: EIN Bl SSCHEN THEORI E GEFALLI G?
- Stilmttel: Ergénzende Einfuhrung in die journalistischen
For men i m Hor f unk

20.00 (In Eigenarbeit:)
- O Tone fur die Beitrage auswahl en und noti eren.
- Texte zu den O Ton-Beitragen entwerfen.

Sonnt ag
10.00 TEIL 7: VOM O- TON ZUM BEI TRAG
- Flr's Horen Schrei ben: We?

- Hi nweise zur Produktion der Beitrage i m Studio/ Verteilung der
St udi ozei t en.

11.00 - Praktische Uoung: Text zu den O Ton-Beitré&agen schrei ben.
- Produktion der Beitrége:

13.00 - 16.00 Gp.1 im Sem narraum (Schaefl er)
Gp.2 imStudi o (Neunarker)

16. 00 REDAKTI ONSKONFERENZ

- Genei nsane Sendevor ber ei t ung.
- Redaktion: Live-Beitrage?
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- Moderat oren: Moderationstexte schreiben.

- Nachricht enredakti on: Nachrichten aktualisieren.

- Musi kredakti on: Musi kauswahl. - Jingles, Trailer.

- Senderegi e: Sendeabl auf pl anen, Absprache Moderatoren und Techni k.

19.00 TEIL 8: ACHTUNG ROTLI CHT!
- Produktion ei nes Magazi ns unter Live-Bedi ngungen.

20.00 TEIL 9: WE WAR S? BLI TZLI CHT.
- Kritik und Anregungen.

"HASTE TONE?" - UNTERLAGEN DES MOTI VATI ONS- SEM NARES
FUR KUNFTI GE BURGERRADI O- MACHER/ | NNEN

zusammengestel It von Martin Bott und Chr. Schaefler, (c) 1992 | GR- NRW
KLEI NER | NTERVI EWLEI TFADEN

- Kurze Fragen stellen.
- Imer nur eine Frage stellen.
- Klar und préazise fragen.
- Bei Unkl ar hei t en/ W der sprichen nachfragen.
- Hoflich, aber zielstrebig fragen.
- Nicht (oder nur bewul3t) provozieren.
- Bei Bel eidigungen deutlich distanzieren.
- Qut vorbereiten:
- Wl ches Themm?
- Wel che zentral e Frage(n)?
- Welche Interviewstrategie ("Trichter" enpfehlenswert: Vom All genei nen
zum Besonderen.) ?
"Dumme" Fragen sind oft die besten Fragen.
- Antworten besser mit auf nmunterndem Kopfnicken als nmit "mh" oder "hnt
begleiten (reduziert die Schneidearbeit erheblich).
- Zeit lassen zum Antworten.
Aber: Unterbrechen, wenn Gesprachspartner ausschweift oder ausweicht.
Das Horer-Interesse zahlt!

WAS I ST EIN O TON ?
Kurze Einfidhrung in die journalistischen Fornen i mHorfunk

O TON: Originalton. Aufnahnme von Sprache, Lauten, Gerauschen, Misik vor Ot
oder per Telefon. Was fir die Zeitung das Zitat ist, das ist imRadio der
O Ton.

NACHRI CHT: Knappe Mel dung. Beantwortet kurz, niglichst préazise und sachlich

di e Fragen der Horer an ein bestinmtes Ereignis.
7 Ws: Wer? Was? Vann? W? We? Warun? Wl che Quel | e?
Das Wchtigste zuerst (Lead-Satz) bzw so frih, w e niglich.

NACHRI CHT M T O TON: Meldung mt eingefigtem Oiginalton-Zitat.

BERI CHT: Sachlicher, informativer Beitrag. Vertieft die oberflé&chliche
I nformati on der Nachricht durch Darstellung von

- Vorgeschi chte,

- Hintergrund,

- Einzel heiten,

- Fol gen ei nes Ereignisses.

Abséat ze fol gen nach abnehnmender Wchtigkeit.

Kl arer Aufbau erleichtert das Verstandnis.

Kur zbericht, Bericht mt O Ton, Korrespondenten-Bericht.
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REPORTAGE: Erl ebni s-Bericht. Reporter schildert ein Ereignis so, daR die
Hor er
sich selbst ein Bild davon machen kénnen. Enthalt Information und

Schi | der ung.

KOWENTAR: Kritischer Meinungsbeitrag. WI I Uberzeugen/zur Urteil sbildung
anregen und nacht dazu die Meinung des Autors deutlich

GLOSSE: Ubertrei bender, (iberspitzender Kurzkommentar...ist bewuBt einseitig
und wi Il Meinungsmide rmunter machen

HORBI LD: Vernmittelt aus verschi edenen, zusammengesetzten Ger&auschen
Stimen, Kl angen ei nen akkusti schen Ei ndruck beliebiger Situationen (auch
Col I age) .

FEATURE: Die "groRe Forni des Horfunks. Unfassend angel egte Reportage, fdur
die alle Darstellungsmittel des Horfunks zur Verfilgung stehen

| NTERVI EW GCezielte Befragung als Teil der Recherche oder als eigenstéandi ge
journalistische Darstellungsform Sach-, Minungs-, Personen-Interview.

Interview imBirgerradi o, Streitgesprach, Unfrage.

"ElIN Bl SSCHEN THEORI E GEFALLIG ?"
Er gdnzende Ei nfuihrung in die journalistischen Formen i m Horfunk.

1. Di e NACHRI CHT
i st eine
- knappe
- noglichst préazise
- und sachliche
- Mel dung
- eines Ereigni sses oder Geschehens
- das fir die Enpfanger von Interesse ist.

Auf bau der Nachricht:

- Das Wchtigste zuerst! (Der "Lead-Satz" nmuB3 di e entschei dende Frage
des Horers nach ei nem Erei gnis beantworten.)

- Alle weiteren Informationen fol gen, geordnet nach abnehnender
Wchtigkeit, d.h.: je wichtiger eine Information, desto weiter vorne
nu3 sie stehen (Geklirzt wird von hinten...).

- Die sieben Ws beantworten (Die w chtigsten schon im"Lead-Satz"!):
Wer ? WAs? Wann? W? We? Warun? Evtl. auch: Wl che Quelle?

- Zeitenfol ge beachten: Nachricht grammatikalisch | ogisch und
nachvol | zi ehbar auf bauen. B B

- Kurz und gut verstandlich schreiben (SIEHE: FUR S HOREN SCHREI BEN) .

Wann wird ein Ereignis zur Nachricht?

1. Ist es eine Neuigkeit? AKTUALI TAT
Geschi eht es evtl.unerwartet? UBERRASCHUNG
2. Ist es wirklich passiert? WAHRHEI T
Ist die Quelle zuverl assig?
3. |Ist das Ereignis bedeutsam oder fol genschwer? BEDEUTUNG
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4. Ist es dem Horer (raumich/zeitlich) nah? NAHE
Steht es nmit seinemAlltag, seinemLeben in

Zusanmenhang?
5. Ruft es Schwi erigkeiten oder Ausei nandersetzungen KONFLI KT
hervor ?
6. Spricht es Gefuhle an? EMOTI ON
7. Steht es in Beziehung zu anderen gerade aktuellen
Thenen oder Erei gni ssen? KONTEXT
8. Iwt es aullergewdhnlich? KURI OSI TAT
Evtl. gar exotisch? EXOTI K

(Nach: Fischer Lexikon der Publi zistik)

Ei ne ameri kani sche Nachrichtendefinition lautet, "News is, what ' s
different”, d.h.: was sich in irgendei ner Wi se vom Al ltaglichen
unterscheidet. So wird in ei nem Merksatz auch behauptet, die Mtteilung
“Man bites dog" sei eine Nachricht, weil sie vom al I taglichen "Dog

bites man" abwei che, ungewdhnlich und kurios sei. -

Wenn nur das Ungewdhnliche, Unnormal e zur Nachricht werden kann
i st dann das Alltagliche nicht berichtenswert?

Nachrichten geben nur Ausschnitte der Wrklichkeit wi eder! Und ab und
zu sind sie nicht einmal wahr..

2. NACHRICHT nit O Ton: Meldung mit eingefligtem Originalton-Zitat.
Bel egt, illustriert, |lockert auf. Bietet sich an bei Debatten
Di skussi onen,
St at ement s.

3. Der BERICHT: Sachlicher, informativer Beitrag.
Eine erweiterte Nachricht, die das WARUM verdeut!icht.
Der Bericht ist
- lLanger, deshal b ausfihrlicher und genauer als die Nachricht,
- informiert zusatzlich tUber Vorgeschichte, H ntergrund, Einzelheiten
und Fol gen ei nes Erei gni sses,
- ist nach dem "Lead"-Prinzip aufgebaut: N cht die Satze (wi e bei der
Nachricht), sondern die Absétze werden nach Wchtigkeit geordnet.
Imersten Satz steht das Wchtigste!
- zitiert, [aBRt Menschen zu Wort konmen!
- ist klar aufgebaut (nicht chronol ogisch, da ja das Wchtigste
zuerst kommt; aber: zeitliche Abl dufe missen klar werden).

Es gi bt den

- Kurzbericht (ca.1 nmin.)

- Bericht mit O Ton (auch live, aber neist vorproduziert)

- Korrespondenten-Bericht (live per Tel efon oder aufgezeichnet).

4. Di e REPORTAGE: Erl ebnis-Bericht.
Schil dert anschaulich ein Ereignis, das der (die) Berichtende niterlebt,
oder Uber das er (sie) sich informert hat.
Di e Reportage erganzt Nachricht oder Bericht und will es den Horern
ernbgl i chen, sich ihr_eigene Bild von einem Ereignis zu machen

Report er (i nnen)

- inform eren (und benihen sich dabei um nbglichst objektive
d. h. wahr hei t sgen#fie Berichterstattung),

- schildern, was sie sehen, héren, enpfinden, spiren, riechen
schmecken. . .,

- teilen mt, was sie (vielleicht schon vor dem Ereignis) erfahren
haben.

Der Auf bau der Reportage:
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1. Schil derung und

2. inform erender/untersuchender Teil (Urteil)

wechsel n sich ab und kdnnen dabei unterschiedlich ausfihrlich sein
Das Augenerl ebnis wird mt (vorher recherchiertem) Wssen verbunden

1. Schil derung:
- Durch "Einsehen" in die Situation vorbereiten (We sieht das aus?

We dricke ich das aus? - Wirter vor der Aufnahne aussprechen und
ei npragen!)

- Ein- und Ausstieg uUberlegen (|l ebendig schildern; wtzige oder
spannende Szenen darstellen; |Interesse wecken)

- "Roten Faden" einfallen | assen, um Reportage zu gliedern und den
Horern die Orientierung zu erleichtern

2. Inform erender/untersuchender Teil:
- Informati onen
- Hintergrund
- Vorgeschichte
- Deutung, Wertung, Konment ar
- Ausblick?

We's | ebendi ger wrd:

- Sprechtenpo und Stime variieren, Tenperanent zul assen

- Mut zur Pause!

- Ceréausche fur sich sel bst sprechen | assen (ggf.erklaren).

- Eigene Person einbringen ("lch" ist erwinscht! Eigener Still),

nor mal bl ei ben.

- Unterschiedliche Ausschnitte fiur die Schil derung wahl en - vom Det ai
("7 Unr 18 zeigt die weill acki erte Kichenuhr, die ich inmtten der
Tr imrer gefunden habe") bis zum Gesantbild ("Von di esem Haus i st nur
noch ei ne Rui ne Ubriggeblieben...").

- Auf GCerdausche achten und in die Reportage ei nbauen (O Ton: Kurz-
Interviews, Statenents, Cesprachsfetzen, Ummeltgeradusche usw.)

Vor berei tung auf ei ne Reportage:
1. Ei nsehen

2. Recherchi eren

3. Abl auf dberl egen

4. Stichworte notieren

Repor t ageanl 4sse sind z.B.

- Sportereignisse

- Messen, Eroffnungen, Ausstellungen, Rundgange

- aktuell e Ereignisse

- Ungl tcke, Katastrophen

- Enpféange, Festveranstal tungen, offizielle Besuche

- Situationsschilderungen (z.B. imArbeitsant, im Krankenhaus)

- Besuche in Betrieben, Fabriken, bei Handwerkern, in Unternehnen und
Behorden (z.B. "Reportagen aus der Arbeitswelt")

- Markte, Stadtfeste, Kirnes

- Protestveranstal tungen, D skussionen, Denonstrationen

u.v.m

5. Der KOWENTAR: Kritischer Meinungsbeitrag.

Soll in nbglichst Uberzeugender Form die Meinung des Autors (der
Autorin) - zu einemneist aktuellen Ereignis - zum Ausdruck bringen und
di e Horer dazu anregen, sich selbst ein Urteil zum Thenma zu bil den

6. Die GLOSSE: Ubertrei bender, uberspitzender Kurzkommentar
Macht sich lustig, ist ironisch, bissig, ungerecht, (berrascht,
verbl 0f ft,

(c) 1992 I GR-NRW (Schaefler), FLoK-Mdtivations-Sem nar, Seite 5



st 6t vor den Kopf und soll neinungsnide Horer munter machen. Ein
erwinscht

ei nseitiger Beitrag, der einen Anstol3 zur Di skussion aktueller
Er schei nungen

oder Ereigni sse geben soll.

7. Das HORBILD (Col | age):
Vernittelt aus verschi edenen, zusammengesetzten Geraduschen, Stinmen,
Kl d&ngen ei nen akkustischen Ei ndruck beliebiger Situationen.

8. Das FEATURE (vomengl.to feature = profilieren, herausstellen):
~ Die "groRRe Fornt des Horfunks. Eine unfassend angel egte Reportage zu
ei nem
besti mten Thenmm, das der Autor (die Autorin) mt allen
Dar st el | ungsf or nen
des Horfunks bearbeiten kann.

Mgl i chkei t en:

- Auftreten nehrerer Sprecher, evtl.in unterschiedlichen Funktionen
(z.B. Erzahl er, Komentator, Zitate-Sprecher),

- Verwenden von Bericht, Reportage, Komentar, d osse, |nterview,

- Einflgen von Statenents, Zitaten, O Ton-Schnipseln,

- Musi k, akkustischen Effekten, Horspiel-El ementen.

Ziel: Eine niglichst spannend und interessant aufbereitete Anal yse!

"Di e Frage nach der Formstellt sich fir jedes Thema neu" (Walther von
La Roche)

9. Das | NTERVIEW Cezielte Befragung als Teil der Recherche oder als
ei genst andi ge journalistische Darstellungsform
Ot: Gesprach zw schen einem der viel fragen, und einem der nichts
sagen will. Oder doch?
Wchtig: Wer interviewt, tut dies imAuftrag der Horer und sollte deren
Fragen stell en!

Es gi bt Interview zur

- Sache (Auskunft Uber Themnm)

- Meinung (Bewertung ei nes Vorgangs oder einer Situation)
- Person (Darstellung des/der Befragten)

sowi e M schf ornen.

Alle Interviews sollen den Horern verti ef ende | nfornati onen bieten, und
di es
unm ttel bar, aus erster Hand.

Recherche-Intervi ews di enen dazu, fir einen eigenen Beitrag
I nf or mati onen
ei nzuhol en oder zu Uberprifen. Das Ergebnis di eser Gesprache komt
Hor ern
erst spater und in anderer Formzu Chren (z.B. als Bericht nit darin
ent hal tenen, vorher per Interview erfragten Fakten).

Interviews kbnnen

- tel efonisch,

- imStudio

- oder vor Ot gefihrt werden, und zwar
- mt einem oder

- mehreren CGespréchspartnern.

I ntervi ews kdnnen
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live oder

al s Auf zei chnung,

unver andert oder

bear bei t et gesendet werden.

10. Das INTERVIEW |IM BURGERRADIO G bt Betroffenen die Mglichkeit, als
Radi onacher selbst Vertretern des o6ffentlichen Lebens (Politik, Ver-
wal t ung, Behorden) oder der Wrtschaft Fragen zu stellen, die ihrer
Mei nung nach bi slang nicht beantwortet wurden. - Gute Interview
Technik hilft...

11. Das STREI TGESPRACH: Eine Diskussion vor dem Mkrofon. Im Birgerradio
kénnen sich daran auch die Horer beteiligen (per Telefon!).

12. Die UMFRAGE: Ei ne Zusammenstel | ung aufgezei chneter oder |ive eingeholter
Bur ger mei nungen, oft zu einem aktuellen Ereignis. Die Unfrage wird

nei st auf der StraRe gemacht. Wchtig: Unfragen - bei denen ja neist nicht
nmehr als ein, zwei Dutzend Menschen zu ihrer Minung befragt werden - geben
Trends wi eder; sie si nd kei ne wi ssenschaftlich zuver| &ssi gen
MeR3i nst rument e!

FUR S HOREN SCHREI BEN

- Kurze Satze. Ubersichtliche Nebensétze.
- Verstandlich und kl ar ausdricken.
- Fremdworter vernei den. Mglicherweise unklare Begriffe erkl aren.
- Mdiglichst anschaulich ausdricken (nach dem passenden Wort suchen!).
- Vorsicht bei Klischees und (fal schen) Sprachbil dern.
- Kei n Behdrden-Deut sch:
- Haupt wort - Anei nanderr ei hungen ver nei den!
- AKTIV statt Passiv!
- Nanmen nennen.
- Erléautern (Vorgeschichte, Zusanmenhange), um Bedeutung eines Ereignisses
oder Geschehens kl arzunmachen.
- Mut zur ALLTAGSSPRACHE!

DEN TEXT ZUM O TON- BEI TRAG SCHREI BEN - WE ?

1. Bandprotokoll: O Téne in Stichworten notieren (Wr spricht? Was sagt
er? Besonderheiten? Atnp?), dazu Zahl en auf dem Laufwerk notieren!

2. Auswahl der O Tone: In Frage kommende O Tone wortlich mtschreiben,
ver gl ei chen, aussuchen.

3. Text entwerfen:

- Was muBB rein? Stichworte. - In welcher Reihenfol ge?

- Lebendi ger/ spannender Einstieg: We? (Evtl. O Ton, Gerausch, Misik,
wi t zi ge oder eindringliche Formulierung.)

- Text formulieren. O Tdne an passenden Stell en einflgen.

H NVEI SE ZUR SENDEVORBEREI TUNG ( MAGAZI N) :

Di e Moderation soll

- Horer auf die Sendung einstimen (Titel ansage, |nhalt pré&sentieren),

- Horer vor jedem Beitrag in das jeweilige Thema kurz einfidhren (Warum
di eses Thema? \Warum jetzt? Kont ext / Zusamenhang/ Vor geschi cht e, die
bekannt sind?),
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- Namen der Autoren nennen!

- Den Text des Beitrages nicht w ederhol en (deshal b: Moderati onsvorschl ag
der Autoren!),

- Live-Reportagen oder Studi ogaste ankiindi gen,

- Horer durch die Sendung begleiten und sie unterhalten.

Der Sendel auf pl an
listet alle einzelnen Beitrage der Sendung in der Reihenfolge auf, in der
si e gesendet werden sollen (auch Mderation, Jingles, Misikstucke!).

NR. ... ART DES BEI TRAGES ... TITEL/SPRECHER(IN) ... ZEIT ...

Ghne Laufplan sind Katastrophen im Sendeabl auf von der Technik kaum zu
ver nei den. Al so: En MR!

Di e Zusammenarbeit mt der Technik:

Mer ke: Chne Techni ker (i nnen) entsteht keine Sendung!

I m Studi o:

- Préazi se Angaben (Wl che O Téne? Von - bis?)

- Vor' m Sprechen vor dem M krofon in den Text einlesen.

- Bei Versprechern: Kurze Pause, Satz w ederholen! (Natdrlich nur bei
Auf zei chnungen. )

- Handzei chen geben, und zwar deutlich, wenn O Ton oder Beitrag
ei ngespielt werden soll.

Und: Don't panic!

WE MACHE ICH ... EIN INTERVIEW? Ti ps.

1. Mt der Einleitung Horerinteresse wecken:

- Warum di eser Gast?

- Zu wel chem Thema?

- Warum i st dasaktuel |l ?

Kurze, einpragsane Annoderation. Anknupfen an etwas, das den Horern
bereits bekannt ist. Wchtiges in Erinnerung rufen.

2. Mt der Eingangsfrage dem Gespréachspartner GCel egenheit geben, sich und
sein Anliegen (!) vor- bzw darzustellen.

Deshalb eine offene Frage stellen, die die Antwort nicht in eine
bestinme Richtung lenkt. (Z. B.: "Ws halten Sie von den Entwi cklungen
in...?") Ruhige, sachliche Atnosphédre schaffen.

Der Interviewpartner soll sich fair behandelt fudhlen!

3. Mt den folgenden Fragen den Sachverhalt vertiefen, prazisieren. |nmer
vom Allgeneinen zum Besonderen fragen ("Trichter"-Methode) - die
ent schei dende Frage ni cht zu Beginn stellen, sondern darauf hi nar bei t en!

4. Inmmrer nur eine Frage stellen (Gelbte Interviewpartner beantworten sonst
nur die Frage, die ihnen gel egen kommt!).

5. Miglichst prazise fragen (Auf unklare Fragen kann nienmand klar
antworten!).

6. Wderspruchliche oder unklare Antwort nicht einfach so stehen | assen:
- Eigenen Eindruck schildern ("Das habe ich nicht verstanden. Koénnten

Sie mr nochmal erkléaren, ...?" - "lch habe das Gefuhl, da weichen
Sie mr aus..."),

- dann Frage w ederhol en, ggf.etwas unfornulieren oder zuspitzen.

- WIIl der Gesprachspartner wrklich nur nebelhaft oder gar nicht auf

die gestellte Frage antworten, nissen die Horer das nerken!
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7. Den Interviewpartner nicht zum -gegner machen. Wer durch unhofliches,
ggf . provozi erendes Auftreten eine gereizte Atnosphdre schafft, kann das
Interview nicht nehr steuern und erreicht selten sein Frageziel! Darum

- hoflich und verbindlich in der Form bleiben, aber unbeirrbar und
zielstrebig in der Sache;

- nicht aufregen oder provozieren |assen (Wenn jemand in die Luft geht,
soll en das die Horer sein!);

- Frechheiten - als scheinbar Unbeteiligter - in der 3.Person &aullern
(z.B."Herr Bundeskanzler, derzeit ist in Bonn zu horen...Ws sagen Sie
dazu?").

8. Nicht komentieren; auf keinen Fall nachkarten (d.h.nach AbschlulR des
Gesprachs die ei gene Mei nung dazu nachschi eben, ohne dal  der
Interviewpartner noch reagieren kann: wrkt extrem rechthaberisch und
unfair. Zudem sind die Horer neist nehr daran interssiert, die Minung
der/des Befragten zu erfahren...).

9. In Extrensituationen allerdings sofort reagieren und_ deutlich
di stanzieren (z.B. bei Beleidigungen, auslanderfeindlichen Aulerungen,
Auf f orderung zu oder Gut hei Ben von Straftaten)!

10. CGut vorbereiten:
- Vor dem Interview lber Thema und Gespréachspartner informeren (Aus

dem Archiv, aus Agenturnaterial, Literatur, GCespréachen, Eigen-
Recherche usw. ).

- InterviewStrategie zurechtlegen (Frageziel: WAS wll ich wssen?
Abfolge der Fragen: WE erfahre ich's?). Interview Verlauf vorher

gedankl i ch durchspi el en.

- Fragen stichwortartig vorfornulieren (Stichworte einprégen, die Liste
dann i m Kopf gedanklich abhaken).

- &gf.Vorgesprach nmt dem Interviewpartner fuhren (Formalia: Dauer und
Sendepl atz des Interviews; Thenmm, Uuber das gesprochen werden soll;
Fragen kurz anrei Ben; Sicherheit vernitteln).

11. Fl exi bel reagieren: Jeweils aus der Antwort die nachste Frage ent-
wi ckel n.

12. Mut zu dunmen Fragen (Wegt besonders mBtrauische und gelibte Ge-
spréachspartner bei heiklen Thenmen in Sicherheit. |hr Uberlegenheitsgefihl
macht sie dann oft unvorsichtig: AnschlieBend sind sie mt sach-
kundi gen/ prézi sen Fragen | eichter zu Uberraschen und ggf.in die Zange zu
nehmen - wenn das mal notwendig ist.). Cenerell gilt: Naive Fragen sind
i mer berechtigt. Auch die Horer sind kei ne Experten!

13. Kei ne Panik bei "Black-Quts": Mt Floskeln Zeit zum Nachdenken gew nnen
(z.B. die Antwort wi ederhol en) oder einfach zugeben, "Ch, jetzt hab' i ch
gerade den Faden verloren. Lassen Sie mch kurz uberlegen..."

14. Zusti mrende, mtfihl ende oder nachdenkliche "hnfs oder "mh"s vernei den
(Kopf ni cken reicht auch): Kann die Horer nerven und ist spater - soll
das Interview bearbeitet werden - kaum mehr 'rauszuschnei den!

15.Di e Fragen bewult einsetzen, um das Interview zu strukturieren und zu
st euern:

- offene Frage (idealer Anfang, z.B.: "Was halten Sie von dem Pl an,
.?): lant viel Spielraumfir die Antwort, gibt nur das Thena vor;

- geschl ossene Frage (z.B. "Halten Sie den Plan fir gut,...R"): grenzt
Antwort nmbgl i chkeit ein, legt Interviewartner auf bestinmmten Aspekt
des Thenas fest;
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- Aternativ- oder Entscheidungsfrage (z.B."Stimen Sie diesem Plan zu
oder ni cht?"): will Befragte/n dazu veranl assen, sich auf ei ne
Al ternative, eine Wertung festzul egen

- G inde-Frage (z.B."Warum halten Sie diesen Plan fur gut?"): fordert
dazu auf, G unde/ Argunmente zu nennen

- Suggesti v- oder Fangfrage (z.B."Da Sie diesen nicht ger ade

umwel tfreundlichen Plan far gutheiRBen, spielen fir Sie wohl in erster
Linie wirtschaftliche Uberl egungen eine Rolle?"): WIIl Befragte/n dazu
verleiten, ein in der Frage verstecktes (untergeschobenes) Verturt ei
zu Ubernehnen, das er/sie sonst zurickwei sen wirde. der: WIIl ihmihr
ei ne bestinmte Antwort unterschi eben und damt Uberrunpel n. - Sparsam
ver wenden!

- Skala-Frage (z.B."Finden Sie diesen Plan nun gut, brauchbar oder
schlecht?"): Soll Befragte/n dazu bringen, sich nbglichst genau - auf
ei ner Skal a vorgegebener Antwortmbglichkeiten - festzul egen

- Bestétigungsfrage (z.B."Sie halten den Plan also fir gut, weil...?"):
schli et einen vorher behandelten Aspekt ab, indem sie zu einer
best &t i genden Antwort (und ggf.ndherer Erl auterung) auffordert;

- Frage nmt Balkon: Vor der eigentlichen Frage teilt der Interviewer
kurz und sachlich zusamrengefallt mt, was die Horer w ssen missen, um
di e Frage zu verstehen

16. Nicht einschichtern | assen

(c) 1992 I GR-NRW (Schaefler), FLoK-Mdtivations-Sem nar, Seite 10



